
• Mettre en place et adapter les ressources nécessaires pour maintenir et faire évoluer des systèmes
efficients de management de la qualité, sécurité, sécurité des aliments, énergie, environnement et sécurité 
de l'information comme un des atouts majeurs de sa croissance et son développement commercial,

• Adopter les comportements décrits dans sa charte éthique reposant sur des principes d’intégrité, de
respect, d’équité et de diversité, ainsi que sur les lois et réglementations qui régissent ses activités, 

• Fixer des objectifs en lien avec les Objectifs de Développement Durable (ODD) qui permettent à ses
processus d’améliorer leur performance tout en répondant aux orientations stratégiques du groupe 
Prospérité Fermière Ingredia et en intégrant à la fois les besoins et attentes de ses parties prenantes mais 
aussi le contexte dans lesquels le groupe évolue avec ses risques et opportunités,

• Lutter contre les atteintes à la santé de ses collaborateurs et des salariés des entreprises extérieures
par la prévention des accidents du travail et des maladies professionnelles, l’amélioration des conditions de 
travail et de la qualité de vie au travail,

• Développer la culture sécurité des aliments afin de garantir à ses clients, la qualité, la traçabilité, la
sécurité, la légalité et l’authenticité des produits,

• Limiter ou compenser l’impact environnemental de ses activités en appliquant des principes de
préservation de l’environnement, de prévention de la pollution et d’utilisation à bon escient de ressources 
durables. Cela implique que chaque processus aura à cœur de contribuer à l’atténuation et l’adaptation 
au changement climatique ainsi qu’à la protection de la biodiversité et des écosystèmes,

• Inclure la performance énergétique sur l’ensemble de ses processus en particulier ceux en lien avec
la conception et les achats,

• Promouvoir la démarche de responsabilité sociétale auprès de ses collaborateurs et de ses parties
prenantes.

Des équipes dédiées sont constituées par la Direction Générale de Prospérité Fermière Ingredia afin de 
répondre à l’ensemble de ces engagements.

Le 1er juillet 2022  

Notre raison d’être
Chez Prospérité Fermière Ingredia, nous mettons tradition et 

terroir au service de l’innovation laitière.
Chaque jour, notre collectif d’hommes et de femmes engagés 

transforme avec audace et agilité la noblesse du lait des 
Hauts-de-France en ingrédients laitiers de pointe.

A vos côtés, nous osons l’aventure laitière du XXIème siècle.

Pour soutenir cette ambition, grâce à la participation de chaque collaborateur et la mise en œuvre
d’une démarche d’amélioration continue, Ingredia s’engage à :

Notre promesse
Parce que nous respectons les humains, les animaux et la nature ;

Parce que nous croyons en une innovation respectueuse de la 
tradition et du terroir ;

Parce que nous aimons notre région et son authenticité ;
Nous fournissons à nos clients le lait et les ingrédients laitiers pour un 

futur prospère au service d’une santé et d’une nutrition 
respectueuses de la planète.

Sandrine DELORY
Directrice Générale  




